Obavijest za bolesnika o GDPR pravilima o privatnosti

Datum stupanja na snagu 25. Svibnja 2018.

Koja je svrha ove Obavijesti o privatnosti?

Uredba Europske Unije (EU) o zastiti osobnih podataka (GDPR) objasnjava kako Allergan Plc, zajedno s
nasim pridruzenim tvrtkama (pod zajednickim nazivom ,Allergan®, ,,mi“ili ,nas“) rukujemo s Vasim
osobnim podacima i moze ukljuciti tude osobne podatke ako ste nam proslijedili njihove osobne
podatke. Detaljno opisuje kako i zasto prikupljamo Vase osobne podatke, te s kime ih smijemo podijeliti.
Ova Obavijest o privatnosti Vam takoder objasnjava Vasa prava vezana uz osobne podatke. Odnosi se
na sve osobne podatke pohranjene u elektroni¢kom obliku ili na papiru kao i osjetljive osobne podatke,
Sto ukljucuje: osobne podatke koji otkrivaju Vase rasno ili etni¢ko porijeklo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatima, obradu genetskih podataka ili biometrijskih podataka u
svrhu jedinstvene identifikacije neke osobe, podatke koji se ticu zdravstvenih informacija, ili podataka
koji se ti¢u spolnog zivota ili spolne orijentacije neke osobe, te podatke koji se odnose na presude,
odluke o kazni, globi, te druge odluke donesene na sudu ili administrativnom postupku.

Koje osobne podatke smijemo prikupiti o Vama?

Allergan skuplja i obraduje Vase osobne podatke, koji su mozda stigli direktno od Vas ili od treéih
stranaka s kojima imamo ugovore. Osobni podaci uklju€uju sve podatke koji Vas mogu identificirati ili
koji se mogu koristiti da bi Vas identificirali.

Vrsta Vasih osobnih podataka koje skupljamo ovisi o prirodi Vaseg odnosa s Allerganom i o primjenjivim
zakonima. Osobni podaci o Vama koje obradujemo, ukljucuju podatke koje smo dobili izravno od Vas,
bilo kao dio Vaseg odnosa s nama ili preko drugih interakcija koje ste moZzda imali s nama.

Informacije o Vama koje obradujemo mogu ukljuciti sljedece kategorije osobnih podataka:

e Ime; e Misljenje o nama ili nasim proizvodima i

e Dobidatum rodenja; uslugama;

e Demografski podaci; e Komunikacija i druge osobne sklonosti;

e Podaci o zdravlju i drugi osjetljivi osobni e Zahtjevi za informacijama o proizvodu;
podaci; e Fotografije i video;

e Podaci dobiveni iz kolaciéa; e Informacije vezane za isplate;

e Podaci prikupljeni od uporabe web e Financijske informacije;
stranica/mobilnih uredaja te iz analiza; e Podaci koji identificiraju nastanak,

e Privatni kontakt podaci (adresa, telefon, koristenje ili dijagnostiku proizvoda; i/ili
adresa elektronske poste; e Podaci o servisiranju i greskama

e Programi i aktivnosti u kojima ste proizvoda
sudjelovali;




Kako éemo koristiti Vase osobne podatke?

Obrada Vasih osobnih podataka uklju¢uje mjesto gdje su Vasi osobni podaci zapisani, organizirani,
strukturirani, pohranjeni, prilagodeni ili izmijenjeni, izvadeni, pregledani, otkriveni radi slanja, predaje ili
na drugi nacin stavljeni na raspolaganje, usporedeni ili uskladeni, ograniéeni, izbrisani ili unisteni.

Vase osobne podatke moZzemo obradivati u sljedeée svrhe:

Obrada i izvjeSéivanje o nuspojavama;

Da bismo Vam dostavili informacije o
sigurnosti proizvoda;

Kvaliteta proizvoda i upravljanje
prituzbama;

Vodenje i odrzavanje zakonom
predvidenih registra o proizvodima,
ukljucujuci pracenje medicinskih uredaja;
Vodenje i odrzavanje platformi za
dobrovoljno sudjelovanje i podrsku
bolesnika;

Odgovor na Vas zahtjev za informacijama,
proizvodima ili uslugama;

Pridrzavanje pravila nase tvrtke te u
svrhu sigurnosti mreze ili sustava;
Unutarnjih istraga eventualnog prekrsaja
ili propusta da se pridrzavate nasih
pravila i postupaka;

Revizije nasih programa i usluga u svrhu
pridrzavanja smjernica;

Zakonskih postupaka i vladinih istraga
(kao Sto su nalozi za uhicenje, subpoene i
sudski pravni nalozi);

Ako imamo zakonsku obvezu obradivati
osobne podatke;

Komunikacije u vezi nasih ispitivanja;
Komunikacije o istraZivanju trzZista i
razvoju proizvoda;

Komunikacije o informacijama o
proizvodu;

Komunikacije o opéim zdravstvenim
informacijama (kao Sto su informacije o
odredenim zdravstvenim stanjima);

Da bi se odredilo zadovoljavate li uvjete
za odredene proizvode, usluge ili
programe;

Organizacijsko planiranje i razvoj (kao Sto
su unutarnje komunikacije, budzeti,
administracija i projekt menadZment) ;
Vodenje obrazovnih programa;
Poslovno istraZivanje i marketing;
Provjeru i potvrdu Vaseg identiteta u
Vasim interakcijama s nama;

Pracenje Vasih interakcija (online i
offline) s nama;

Poboljsanje i razvoj nasih proizvoda i
usluga;

Dijagnostiku opreme i aplikacija;
Statisticke analize;

Isplate; i/ili

Upravljanje web stranicama

Za bilo koju drugu svrhu mi Vas moramo obavijestiti i dobiti Vas pristanak, ukljucujuéi i u svrhe u skladu s
lokalnim zakonom, te dobiti Vas pristanak prije nego obradimo Vase osobne podatke u te svrhe.

Koja je zakonska osnova po kojoj moZzemo obradivati Vase osobne podatke?

Zakonska osnova prema kojoj mi obradujemo Vase osobne podatke za specificne svrhe navedene ovdje,
ukljucuje sljedece:

Na temelju Vaseg pristanka: U nekim slu¢ajevima, moZemo Vas zatraZziti da date pristanak kako
bismo mogli prikupiti i obraditi Vase osobne podatke i/ili Vase osjetljive osobne podatke. Ako
nam odlucite dati svoj pristanak, mozZete ga kasnije povudi (ili zatraZiti da budete iskljuceni) tako
Sto Cete nas kontaktirati kao $to je opisano u odjeljku ispod , kako nas kontaktirati“. Molimo Vas
imajte na umu da ako povucete svoj pristanak to nece utjecati na obradu Vasih osobnih




podataka koji su veé obradeni. Kada obradujemo Vase osobne podatke na temelju Vaseg
pristanka, dati éemo Vam detaljnije informacije u trenutku kad budemo dobivali Vas pristanak.

e Pridrzavanje primjenjivih zakona ili postivanje ugovora: U odredenim okolnostima, trebat
¢emo obraditi Vase osobne podatke kako bismo postupili u skladu sa zakonom/pravilom (kao na
primjer kada pravila o zdravstvu zahtijevaju da pratimo uporabu medicinskih uredaja) ili da
bismo zadovoljili naSe obveze prema ugovoru koji se odnosi na Vas. Kada obradujemo Vase
osobne podatke da bismo zadovoljili zakonske obveze, Vama najvjerojatnije nece biti
dozvoljeno prigovoriti aktivnosti obrade, ali ¢ete obi¢no imati pravo pristupa ili pregleda tih
informacija osim ako to neée negativno utjecati na nase zakonske obveze. Kada obradujemo
kako bismo zadovoljili nase obveze iz ugovora u kojem ste Vi stranka, moZzda necete biti u
mogucnosti prigovoriti toj obradi, ili ako se odlucite povudi ili prigovoriti, to moze utjecati na
nasu sposobnost ispunjavanja ugovornih obveza koje Vam dugujemo.

e Nas legitimni interes: MoZzda ¢emo obradivati Vase osobne podatke na temelju nasih legitimnih
interesa za komunikaciju s Vama i upravljanja nasim interakcijama s Vama u vezi nasih proizvoda
i usluga, znanstvenog istrazivanja te prilika za obrazovanje. Pored prava koja ste mozda naveli
ispod, imate i pravo prigovoriti na obradu Vasih osobnih podataka. Imate pravo registrirati svoj
prigovor tako Sto ¢ete nas kontaktirati na nacin koji je naveden u odjeljku , kako nas kontaktirati”
ispod.

Kome i kada ¢emo otkriti ili s kime ¢emo podijeliti Vase osobne podatke?

Podijelit éemo ili otkriti Vase osobne podatke sa sljedeéim tijelima:

e Nasim globalnim podruznicama, kao $to je navedeno ispod.

e Tredim strankama s kojima imamo ugovore da pruZaju usluge u nase ime kako bi obavljali
poslove i funkcije vezane za svrhe obrade Vasih osobnih podatka koje su opisane gore. Ako to
ucinimo, zatrazit ¢éemo od tih trecih stranaka koje djeluju u nase ime da Stite tajnost i sigurnost
Vasih osobnih podataka koje éemo s njima podijeliti. Te trece stranke se moraju u ugovoru
sloziti s time da nede koristiti ili otkrivati Vase osobne podatke za niti jednu drugu svrhu osim za
ono $to je nuzno kako bi nama pruZili usluge, obavili usluge u nase ime ili kako bi se pridrzavali
primjenjivih zakona i uredbi.

o Vladine organizacije, revizori i nadlezna tijela.. Ako mi plaéamo za usluge koje nam pruZate,
moZemo otkriti Vase osobne podatke ukljucujuci Vas financijski odnos s nama i sve iznose koje
smo vam isplatili , vladinim tijelima, revizorima, te agencijama, a koji se odnose na nase
zakonske aktivnosti, kao odgovor na sluzbeni zahtjev za informacijama, ili na neki drugi nacin u
skladu sa zakonom, uredbama ili kodeksima industrije.

e Potencijalni ili stvarni kupci kao treca stranka Ako odluc¢imo reorganizirati ili rasprostraniti nase
poslovanje putem prodaje, pripajanja ili kupnje, mozemo podijeliti Vase osobne podatke sa
stvarnim ili buduc¢im kupcima. ZatraZite ¢emo da svi takvi kupci postupaju s Vasim osobnim
podacima u skladu s ovom Obavijesti o privatnosti.



Na koji nacin Saljemo Vase osobne podatke preko granice?

Mozda ¢emo poslati Vase osobne podatke nasim preostalim globalnim podruznicama Imena i podatke
za kontakt Allerganovih podruZnica moZete naci na https://www.allergan.com/home. MozZda ¢emo
poslati Vase osobne podatke nasim preostalim globalnim podruznicama. Neke nase podruznice i
lokacije njihovih baza podataka se moZzda nalaze u zemljama koje ne osiguravaju zadovoljavajuéu razinu
zastite podataka, slinu onoj koja je zakonom propisana u zemlji u kojoj Zivite. Bez obzira na to, sve nase
podruznice moraju postupati s Vasim osobnim podacima u skladu s ovom Obavijesti o privatnosti te s
nasim pravilima i postupcima za zastitu privatnosti i podataka.

Obavijest o Stitu za zastitu privatnosti izmedu EU-a i SAD-a te Svicarske i SAD-a. Allergan i
njegove podruznice u Sjedinjenim DrZzavama mogu primiti osobne podatke od pojedinaca iz
Europskog gospodarskog prostora (EEA) i Svicarske. Mi se pridrzavamo nacela Stita za zastitu
privatnosti izmedu EU-a i SAD-a te Svicarske i SAD-a. (Nadela &tita za zatitu privatnosti), kada se
radi o prikupljanju, koristenju i Cuvanju osobnih podataka iz Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske. Ako postoji konflikt izmedu navoda iz ove Obavijesti o privatnosti i Nacela $tita za
zastitu privatnosti), prevladat ¢e Nacela Stita za zastitu privatnosti. Vise informacija o Okviru
Stita za zastitu privatnosti te uvida u nas certifikat idite na https://www.privacyshield.gov/.
Medunarodni centar za rjeSavanje sporova (International Centre for Dispute Resolution (ICDR))
pruza uslugu kao nasa treca stranka za rjeSavanje sporova, kao Sto je propisano Okvirom Stita za
zastitu privatnosti. Ako imate prituzbu na nase pridriavanje Stita za zastitu privatnosti mozete
se obratiti nama direktno ili se obratite Medunarodnom centru za rjeSavanje sporova (ICDR) na
http://go.adr.org/privacyshield.html . U odredenim okolnostima mozZe biti moguce zapoceti
sudski postupak rezultat kojega ¢ée biti obvezujuéi. Mi podlijezemo nadzoru Savezne komisije
SAD-a za trgovinu kada se radi o istragama i provedbi zakona u vezi naseg pridrzavanja Nacela
Stita za zastitu privatnosti.

MoZemo poslati Vase osobne podatke nasim treé¢im strankama s kojima imamo ugovore da pruzaju
usluge u nase ime kako bi obavljali poslove i funkcije vezane za svrhe obrade Vasih osobnih podatka koje
su opisane gore. Nase trece stranke su ugovorom obvezane pridrZavati se primjenjivih zakona ili uredbi,
uklju€ujuci posjedovanje vazeceg EU mehanizma za prijenos osobnih podataka preko granice kako bi
primile osobne podatke od EU, $to ukljucuje dodjelu statusa ,odgovarajuce” od strane Europske
Komisije, certifikate Stita za zastitu privatnosti izmedu EU-a i SAD-a te Svicarske i SAD-a, i/ili potpisati
Sporazum o klauzulama o EU standardu, s nama.

Za vise informacija o nasim prekograni¢cnom slanju Vasih osobnih podataka, molimo Vas obratite nam
se, a informacije kako nadi ¢ete u odjeljku ispod , kako nas kontaktirati“.

Na koji nacin Stitimo Vase osobne podatke?

Koristimo sigurnosne mjere standardne za industriju kako bismo zastitili Vase osobne podatke od
gubitka, krade, zlouporabe, neovlastenog pristupa, izmjena, otkrivanja i uniStavanja. Mi ogranicavamo
pristup Vasim osobnim podacima samo onim zaposlenicima i tre¢im strankama koje rade u nase ime i
koji imaju legitimni poslovni razlog za takav pristup. Mi ¢emo samo proslijediti Vase osobne podatke
tre¢im strankama koje rade u nase ime nakon $to smo primili pismenu potvrdu da ée Vasi osobni podaci
biti zasti¢eni na nacin koji je konzistentan s ovom Obavijesti o privatnosti te s nasim pravilima i
postupcima vezanim za cuvanje privatnosti.


https://www.allergan.com/home
https://www.privacyshield.gov/
http://go.adr.org/privacyshield.html

Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

Vasi osobni podaci bit ¢e ¢uvani tijekom trajanja Vaseg odnosa s nama. Mi éemo pohraniti i zadrzati
osobne podatke koje smo prikupili o Vama, u skladu s nasim Pravilnikom korporacije o ¢uvanju zapisa,
nakon Cega ¢e biti arhivirani ili obrisani. Detaljni popis nasih pravila o cuvanju zapisa moze se naci na
https://www.allergan.com/home. Molimo Vas imajte na umu da se neke informacije mogu cuvati duze
vrijeme ako imamo trajnu obvezu prema Vama ili je to propisano lokalnim zakonom.

Koja prava imate?

Imate pravo vidjeti i dobiti kopiju Vasih osobnih podataka, uklju¢ujudi i elektronicku kopiju, koji su kod
nas, kao i pravo traZiti da napravimo ispravke netocnih ili nepotpunih osobnih podatka koje imamo o
Vama. Mozete isto tako zatraziti da izbriSemo Vase osobne podatke kada vise ne budu bili potrebni za
svrhu za koju ste nam ih dali, ograniciti obradu Vasih osobnih podataka na odredene ograni¢ene svrhe
gdje ih nije mogude izbrisati, ili prigovoriti na to kako obradujemo Vase osobne podatke. U odredenim
okolnostima mozda ¢ete modi zatraziti da posaljemo kopiju Vasih osobnih podataka trecoj stranci koju Vi
izaberete.

Da biste uZivali bilo koje od ovih prava, molimo Vas obratite nam se kao $to je opisano u odjeljku , kako
nas kontaktirati ispod. Vitakoder imate pravo uloziti Zalbu nadzornom tijelu (pojedinosti ¢ete nadi pod
Lpravni lijek” ispod) ako vjerujete da je doslo do povrede Vasih prava.

Sto ako napravimo izmjene ove Obavijesti o privatnosti?

S vremena na vrijeme mozemo napraviti izmjene ove Obavijesti o privatnosti kako bi se odrazile
promjene u nasim zakonskim obvezama ili nacinu na koji obradujemo Vase osobne podatke. Javit cemo
Vam sve bitne izmjene ove Obavijesti o privatnosti, a stupit ¢e na snagu kad izmjene budu objavljene.

Kako nas kontaktirati ako imate pitanja ili Vas nesto brine?

Molimo Vas obratite se Allerganovom EU Sluzbeniku za zastitu podataka (DPO) na sljedeéi nacin kako
biste:

e Postavili pitanja;

e Ulozili zalbu ili izrazili zabrinutost;

e [skljucili se iz programa ili primanja usluga; i/ili

e Da biste uzivali neko od Vasih prava navedenih gore, ukljuCujuci pristup, ispravke, prenosivost,
prigovor, ogranicenje i brisanje.

Allerganov EU Sluzbenik za zastitu podataka DPO

Postanska adresa:
Allergan Ltd, Marlow International Parkway, Marlow, Buckinghamshire, SL7 1YL, UK
Adresa elektronske poste:

IR-EUDPO@allergan.com



https://www.allergan.com/home
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Koji pravni lijek Vam je na raspolaganju?

Za vise informacija o Vasim pravima za zastitu privatnosti i podataka, ili ako niste u moguénosti rijesiti
problem izravno s nama i Zelite uloziti Zalbu, molimo Vas obratite se tijelu za zastitu podataka
specificnom za Vasu zemlju ili Allerganovim glavnom nadzornom tijelu za zastitu podataka:

Irski povjerenik za zastitu podataka

Postanska adresa:

Canal House, Station Road, Portarlington, R32 AP23 Co. Laois
Telefonski brojevi:

+353 57 8684800

+353 (0)761 104 800

Adresa elektronske poste:

info@dataprotection.ie
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